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SUNTECH POWER
TERMINI GARANZIA 2009
Garanzia limitata per moduli fotovoltaici
1) Garanzia limitata del prodotto — cinque anni di riparazione, sostituzione o rimborso

Suntech Power Co. Ltd, assicura che i suoi moduli solari fotovoltaici ( moduli) comprensivi

di assemblaggio di connettori DC e cavi, se presenti, sono privi di difetti sia nel materiale sia nella
lavorazione con applicazione, installazione uso e condizioni di servizio normali.

Se i Moduli non corrispondono ai requisiti di questa garanzia, allora per un periodo con scadenza a
60mesi dalla data di vendita comprovata dalla fattura del cliente diretto della SUNTECH POWER
(CLIENTE), la SUNTECH , a sua discrezione, riparera o rimpiazzera il prodotto, o rimborsera il
prezzo d’acquisto pagato dal CLIENTE ( DATA VENDITA) . La riparazione, sostituzione o
rimborso sara il solo e unico mezzo previsto dalla ““ Garanzia limitata del prodotto”e non sara esteso
oltre 1 60 mesi previsti. Questa garanzia limitata al prodotto non garantisce rendimenti di potenza
specifici, che sono esclusivamente coperti dalla clausola 2 di seguito elencata ( Garanzia Limitata
Picco di Potenza)

2) Garanzia limitata potenza di picco — Ricorso limitato

12 Anni

Se, entro un periodo di dodici (12) anni dalla data di vendita qualsiasi MODULO (I) dimostra
un rendimento di potenza inferiore al 90% minimo “potenza di picco a STC” 1 come
specificato nella data di vendita nei LISTATI SUNTECH POWER, sempre che la perdita di
potenza sia determinata dalla SUNTECH POWER, a sua sola e assoluta discrezione, sia
dovuta a difetto di materiale o lavorazione, la SUNTECH POWER, a sua sola assoluta
discrezione,(1) recuperera questa perdita di potenza sia (a) provvedendo con MODULI
supplementari al CLIENTE per recuperare la perdita di potenza, o (b) rimpiazzando il Modulo
(I) difettato a discrezione della SUNTECH POWER, o (2) rimborsando la percentuale del
costo del MODULO (come conteggiato sul prezzo di mercato per MODULI similari) al
CLIENTE, considerando la percentuale del rendimento di potenza inferiore al 90% del minimo
“Picco di Potenza a STC” 1 come da specifiche sulla data di vendita del Listato SUNTECH
POWER.

25 Anni

Se, entro un periodo di venticinque anni (25) dalla data di fattura al CLIENTE qualsiasi
MODULO (I) dimostra un rendimento inferiore del 80% del minimo “Picco di potenza a STC”
1 come specificato in data di vendita sul Listato della SUNTECH POWER, sempre che la
perdita di potenza sia determinata dalla SUNTECH POWER ( a sua sola e assoluta discrezione)
di essere dovuta a difetto del materiale o lavorazione , la SUNTECH POWER , a sua
discrezione, ( 1) rimpiazzera questa perdita di potenza sia (a) inviando ulteriori moduli al
CLIENTE per recuperare questa perdita di potenza o (b) rimpiazzando il modulo (I) difettato ,
a discrezioni della SUNTECH Power o (2) rimborsando la percentuale del costo del
MODULO (come conteggiato sul prezzo di mercato per MODULI similari) al CLIENTE ,
considerando la percentuale del rendimento di potenza inferiore al 80% del minimo “ Picco di
Potenza a STC” 1 come da specifiche sulla data di vendita del Listato SUNTECH POWER.

Le azioni di cui sopra in questa clausola 2 saranno le sole ed uniche azioni previste dalla
“Garanzia Limitata Potenza di Picco” .
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3- Esclusioni e Limitazioni

(1) In ogni caso, tutte le richieste devono essere inoltrate entro i termini della garanzia
stessa, per renderle effettiva la stessa.
(2) La Garanzia limitata sul prodotto e la Garanzia limitata su Potenza di Picco non saranno
applicate ai moduli che sono stati sottoposti a:
> uso errato, infortunio e sinistro;
> alterazione, applicazione o installazione impropria ;
> la non osservanza delle istruzioni di installazione e manutenzione della SUNTECH
POWER;

> riparazioni o modifiche con personale non autorizzato da Suntech Power .

> caduta di linea elettrica, fulmini, inondazioni, fuoco, rotture accidentali o altri eventi
fuori dal controllo della SUNTECH POWER;

(3) Sia la Garanzia limitata sul prodotto che la Garanzia limitata sulla Potenza di Picco
non coprono le spese di installazione, spostamento o reinstallazione del modulo
fotovoltaico e ( ad eccezione di quanto specificamente illustrato a fine paragrafo 5) e
spese di sdoganamento o altri costi per il rientro dei Moduli.

(4) La garanzia sui danni non sara riconosciuta se il tipo o il numero di serie dei moduli
sara stato alterato, rimosso o reso illeggibile.

(5) Questa Garanzia limitata su Moduli fotovoltaici non ¢ applicabile sui moduli mar-
cati “ Grade A” o “Grade B”. La SUNTECH POWER si riferisce esplicitamente
alla loro “Garanzia limitata per moduli fotovoltaici marcati Grade A” , e la loro

“Garanzia limitata speciale per Moduli fotovoltaici marcata Grade B” che riguarda
questa categoria di moduli .

4. Limitazione della Garanzia

Queste Garanzie limitate su Moduli fotovoltaici come qui stabilite espressamente al posto
di, e escludono nel contempo tutte le altre garanzie implicite o esplicite, incluso ma non
limitatamente alle garanzie commerciali o adatte a scopi particolari, usi o applicazioni,

e tutte le altre obbligazioni o responsabilita dalla parte della SUNTECH POWER, a
meno che dette obbligazioni o responsabilita siano espressamente accordate per iscritto,
firmate e approvate dalla SUNTECH POWER. La SUNTECH POWER non avra nessuna
responsabilita o obblighi qualsiasi per danni o lesioni a persone o proprieta, o per altre
perdite o lesioni risultanti qualsiasi causa derivante o collegata ai MODULLI, incluso,
senza limite alcuno, sui difetti dei MODULI, o da uso o installazione . In nessuna circos-
tanza la SUNTECH POWER sara responsabile per incidenti conseguenti a danni speciali.
Perdita d’uso, perdita di profitto, perdita di produzione, perdita di rendita sono percio
specificatamente ma senza limitazioni escluse.

Gli obblighi della SUNTECH POWER , in caso ci fossero, in danni o altro, non dovran-
no eccedere il valore della fattura pagata dal CLIENTE, per ogni singolo MODULO.
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5 . Ottenere I’esecuzione della garanzia

Se il CLIENTE ritiene giustificato il danno coperto da questa Garanzia Limitata per Moduli
fotovoltaici, una richiesta immediata deve essere compilata e inoltrata alla SUNTECH POWER a
mezzo R.R all’indirizzo della SUNTECH POWER in calce, 0 a mezzo email alla Suntech ( vedi
indirizzo email della SUNTECH POWER in calce). Assieme alla notifica il CLIENTE dovra
allegare tutte le prove del danno con il relativo numero di serie del MODULO/I e la data di
acquisto con cui i MODULI sono stati acquistati.
Il reso di qualsiasi modulo fotovoltaico sara accettato su previa autorizzazione scritta rilasciata dalla
SUNTECH POWER. Con riferimento ad entrambe le garanzie “ Garanzia limitata sul prodotto” e
“Garanzia limitata Potenza di Picco”, la SUNTECH POWER rimborsera al cliente un costo di
trasporto per mare ( un costo ragionevole, usuale e documentato) per la restituzione dei moduli e
rispedizione di qualsiasi modulo sostituito o riparato, a condizione che queste spese siano state
autorizzate dalla SUNTECH POWER (Ufficio Customer Service)

6. Separabilita

Se una parte, articolo o clausola di questa Garanzia Limitata per Moduli fotovoltaici, o I ap-
plicazione a qualsiasi persona o circostanza viene ritenuta non valida, annullata o inapplicabile ,
questo fatto non comporta | ‘annullamento degli altri punti, articoli o clausole di questa Garanzia .
Pertanto tutti i punti, articoli, clausole o applicazioni di questa garanzia sono considerati separabili.

7. Controversie

In caso di controversie su contestazione di materiale in garanzia sara cura esclusiva di Istituti
Primari sulla qualita quali Fraunhofer ISE a Friburgo / Germania, TUV Rheinland a Colonia /
Germania o ASU Universita dello Stato dell’ Arizona che saranno chiamati per chiudere
definitivamente la contestazione. Tutte le spese saranno a carico della parte perdente, a meno che
altrimenti assegnate. Il diritto di delucidazione finale sara sostenuto da SUNTECH POWER.

SIPOSSONO AVERE DIRITTI LEGALI SPECIFICI OLTRE A QUESTA GARANZIA, E CI
POSSONO ESSERE ALTRI DIRITTI CHE VARIANO DA STATO A STATO.

QUESTA GARANZIA LIMITATA NON ESCLUDE DIRITTI ADDIZIONALI ESISTENTI
NELLA VOSTRA GIURISDIZIONE PER QUNTO RIGUARDO LA VENDITA DELLE MERCI,
INCLUSO SENZA LIMITE ALCUNO LEGGE NAZIONALE /DIRETTIVA 99/44: ALCUNI
STATI NON CONSENTANO L ESCLUSIONE O LIMITAZIONE DI INDICENTI O DANNI,
PERTANTO LE LIMITAZIONI O ESCLUSIONI IN QUESTA GARANZIA LIMITATA NON SI
APPLICANO AL VOSTRO CASO.

8. Varie

La riparazione o la sostituzione dei MODULI o la fornitura di Moduli aggiuntivi, non genera nuovi
termini di garanzia, né i termini originali della Garanzia Limitati per Moduli fotovoltaici sara
estesa. Qualsiasi MODULO sostituito sara di proprieta della SUNTECH POWER e sara a loro
disposizione. SUNTECH POWER ha il diritto di consegnare altro tipo ( misura diversa, colore,
forma e o potenza) nel caso che la SUNTECH POWER abbia cessato la produzione dei MODULI
sostituiti al momento della contestazione.

9. TRASFERIMENTO DI GARANZIA
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La garanzia si puo trasferire solo se il prodotto resta installato sul medesimo posto della
registrazione iniziale della garanzia.

10. Forza Maggiore

La SUNTECH POWER non avra alcuna responsabilita o obblighi verso il CLIENTE o parti terze
per il non adempimento o ritardi sull” adempimento di qualsiasi termine o condizioni di vendita,
inclusa questa Garanzia Limitata per Moduli fotovoltaici, dovute a cause di forza maggiore, guerre,
lotte, scioperi, epidemie, incendi, alluvioni o qualsiasi altro evento imprevedibile al di fuori di ogni
controllo da parte di SUNTECH. In questi casi la garanzia SUNTECH sara sospesa senza
responsabilita alcuna per il periodo di ritardo ragionevolmente attribuibile a queste cause

11. Validita
Questa “Garanzia Limitata di Potenza dei Moduli fotovoltaici” ¢ valida per tutti 1 MODULI spediti
tra il 1 gennaio 2009 e il 31 Dicembre 2009.

1 “Potenza di Picco a STC” ¢ la potenza di picco in Watt che un modulo fotovoltaico genera
alla sua massima potenza.
“STC” sono come segue
(a) un sottile spettro di AM 1.5 (b) un’irradiazione di 1.000 W per m? e(c)
una temperatura di cella di 25° centigradi con un angolo retto di irradiazione. Le misure
sviluppate sono conformi a IEC 61215 come dai test ai connettori o le scatole di giunzione
dei terminali, qualora fossero applicabili, per calibro e standard test della SUNTECH
POWER validi alla data di produzione dei moduli fotovoltaici.

Questa “Garanzia Limitata di potenza su moduli Fotovoltaici” sara considerata nulla e
senza valore alcuno se i MODULLI saranno trasferiti dal continente di origine ( es. Nord
America),

Tutti i clienti, diretti e indiretti, sono pertanto consapevoli di questo possibile annullamento.

WUXI SUNTECH POWER CO. LTD

Add. 17.6 Changliang South Road, Wuxi New District , China 214028
Tel: +86-400-8888-009 (Linea diretta servizio clienti)

FAX: +86-510-85322-6727

Email:services @suntech-power.com
Website:www.suntech-power.com



